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DERECHOS DE AUTOR

A menos que se indique de forma contraria, el copyright del texto incluido
en este documento es del Gobierno de la Republica de Colombia. Se
puede reproducir gratuitamente en cualquier formato o medio contando
con el permiso expreso por parte de la ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP para ello, bajo las siguientes
condiciones:

1. El texto particular no se ha indicado como excluido y por lo tanto no

puede ser copiado o distribuido.

La copia no se hace con el fin de distribuirla comercialmente.

Los materiales se deben reproducir exactamente y no se deben

utilizar en un contexto enganoso.

4. Las copias serdn acompafiadas por las palabras "copiado/distribuido
con permiso de la Republica de Colombia. Todos los derechos
reservados."

5. El titulo del documento debe ser incluido al ser reproducido como
parte de otra publicacion o servicio.
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AUDIENCIA

Este documento esta dirigido a todas aquellas personas internas y
externas que por sus actividades requieren conocer el Plan de trabajo
para la ESCUELA SUPERIOR DE ADMINSITRACION PUBLICA ESAP y los
mecanismos de gestion de este, estas personas incluyen, pero no se
limitan al administrador del servicio por parte de BUEN DATA SAS, lideres
técnicosy funcionales, especialistasy lideres técnicos tanto de la ESCUELA
SUPERIOR DE ADMINSITRACION PUBLICA ESAP como de BUEN DATA
SAS.
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CREDITOS

!. .> Autor: BUEN DATA SAS

Bogota, Colombia

BuenData Tel: 3142426892

wnoodle Partner

CERTIFIED SERVICES PROVIDER

BUEN DATA SAS, contratista responsable de ejecucion del contrato No
BOG-1559-2023 que tiene por objeto es: “Prestar los servicios de
instalacion, configuracién, actualizacién, migracién, integracion,
diagndstico, soporte y atencidon de requerimientos, para el
funcionamiento idéneo de las plataformas LMS de la ESAP";, genera el
presente documento dando alcance a la metodologia empleada por
BUEN DATA SAS para llevar a cabo del objeto y cumpliendo con lo
estipulado en las condiciones de servicio.
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INTRODUCCION

BUEN DATA SAS atendiendo la solicitud efectuada por la ESCUELA
SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA ESAP, de acuerdo con el
contrato suscrito No BOG-1559-2023 entre las partes presenta a
continuacion, el documento Plan de trabajo para la ejecucion del
proyecto.

La metodologia de Gestion de Proyectos utilizada sera PMP (Project
Management Professional) corresponde a una metodologia completa de
gestion de proyectos alineada con los principios de PMBOK definidos por
el PMI (Project Management Institute)

El presente documento es susceptible de complemento o cambios, segun
los cambios que pueda tener el proyecto durante su desarrollo.

11
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DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1 Resumen del proyecto

La Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, tiene como mision
la investigacion, la formacioén y la difusion de los conocimientos, valores y
competencias del saber administrativo publico en el orden nacional. Por
esta razon la Oficina de sistemas e Informatica de la entidad mantiene sus
funciones enfocadas a dar cumplimiento a los objetos misionales de la
entidad.

Para la Escuela Superior es importante que los procesos de aprendizaje se
lleven con efectividad y que exista un proceso de la continuidad para los
estudiantes, asi como la atencion oportuna en cuanto a las plataformas
virtuales, a la que los estudiantes tienen acceso de acuerdo con las tres
instancias con las que cuenta actualmente.

El Plan de trabajo del Proyecto presentado con antelacion a la entidad
contiene con mayor detalle el listado de las actividades propuestas, las
cuales se ejecutaron de acuerdo a los lineamientos y estandares indicados.
Con el fin de dar cumplimiento al Contrato No BOG-1193-2021 y segun la
ejecucion realizada, BUEN DATA SAS se presenta una relacion del
Proyecto y sus componentes generales.

Ver anexo 1 Clausulado

Ver anexo 2 Anexo Técnico

12




'Q BuenData

xnoodle Partner

CERTIFIED SERVICES PROVIDERw

1.2 Objeto General del Proyecto

Prestar los servicios de instalacidon, configuracion, actualizacion,
migracion, integracion, diagnostico, soporte 'y atencion de
requerimientos, para el funcionamiento idéneo de las plataformas LMS de
la ESAP

1.3 Informacién General del Proyecto

A continuacion, se presenta la ficha resumen de informacion general del
proyecto

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Contrato No BOG-1559-2023

Fecha de Inicio Contractual 21/09/2023

Fecha de Kickoff 27/09/2023

Fecha de Finalizacién 21/09/2024

Objeto Prestar los servicios de instalacién,

configuracién, actualizacién, migracién,
integracién, diagndstico, soporte y
atencién de requerimientos, para el
funcionamiento idéneo de las
plataformas LMS de la ESAP

Valor $ 667.680.000

Tabla 1. Informacion General del Proyecto
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1.4 Alcance del Proyecto

e Diagndstico de las plataformas LMS de la ESAP.
e Paquete de servicios de soporte, mantenimiento, atencion de
incidentes y requerimientos de las plataformas de LMS de |la ESAP.
Atencion de incidentes y requerimientos.
Integraciones y exposicion de Base de Datos
Migracion de las plataformas LMS a la nube de la ESAP.
Modulos funcionales Complementarios para las plataformas de LMS
de la ESAP
o Implementacion y Configuracion Sistema de Accesibilidad -
Readspeaker 3 Instancias
o Implementacion y configuracion de los componentes LXP de
las tres instancias
e Herramientas para el seguimiento e indicadores sobre el uso del
campus virtual
e Aplicacion personalizada de las plataformas LMS de las tres instancias

1.5 Fases generales del Proyecto

Buen Data SAS, llevara a cabo la ejecucion de las siguientes fases como se
aprecia a continuacion:

e Generacion plan de trabajo del proyecto.

Planeacion y
organizacion

e Ejecucion de las actividades estipuladas en el
LR anexo ténico

actividades

e Entregables por hitos
e Suscripcion acta de cierre del proyecto

[lustracion 1. Fases Generales del Proyecto
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e Planeaciony Organizacion

Para la realizacion de la Fase, se plantea el desarrollo de las siguientes
actividades:

Preparacion: Se identifican las necesidades logisticas, se forma el equipo
de trabajo tanto de BUEN DATA SAS como de ESAP, se definen
responsabilidades de cada rol y se formalizan los procesos principales de
gestion.

Organizacion del Proyecto: Se establecen los mecanismos organizativos,
de control y de seguimiento que regiran el proyecto.

Por experiencia es importante resaltar el acompanamiento de la ejecucion
del proyecto por parte de los funcionarios de ESAP ya que a lo largo del
mismo se pueden generar cambios representativos a nivel de ejecucion
de las actividades.

e Ejecucion
Esta etapa comprende la prestacion del servicio, la verificacion de este, la

realizacion de las actividades programadas y la generacion de los
respectivos informes de avance mensual.

e Cierre del proyecto.

Durante esta etapa se generara la documentacion pertinente y
establecida en el marco del contrato que evidencie el cumplimiento de
cada una de las obligaciones contractuales en los diferentes componentes
establecidos en el marco del proyecto.

1.6 Matriz de Interesados

A continuacion, presentamos la matriz de interesados para la ejecucion

del proyecto contrato No BOG-1559-2023:

15
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PROYECTO

GERENCIA Y
SUPERVISION
Area Técnica

Por parte de ESAP

Profesional Especializado
Grado OTIC
Supervisor del contrato

cel: 314 628 2215
hemerson@buendata.com
soperte@buendata.com

Por Parte de Buen Data SAS

Gerente de Proyecto

Gino Piferos Oficina de Sistemas Esap Hemerson
. hemerson@buendata.com
Carrefio
gino.pineros@esap.edu.co
Lider Sistema de
. Inform.at.:lon Moodle . . Gestora de Proyecto
Luis Bernal Ing. Oficina Sistemas Esap Leslie Martinez

Luis.bernal@esap.edu.co

leslie@buendata.com

GERENCIAY
SUPERVISION
Area
Funcional

Michael Lépez
Garcia

Direccion de Capacitaciones
Supervisor del Contrato.

michael.lopez@esap.edu.co

Hemerson
Carrefio

Gerente de Proyecto
hemerson@buendata.com

Camilo Andrés
Rincon Torres

Administrador Funcional
Moodle Extension

camilo.rincon@esap.edu.co

Leslie Martinez

Gestora de Proyecto
leslie@buendata.com

Tabla 2. Matriz de Interesados

1.7 Plan de comunicaciones

Los canales de comunicacion formal estaran basados en los gestores de
proyecto de las entre ESAP y Buen Data SAS, mediante el Gerente de

Proyecto por parte de Buen Data

designado.

y los supervisores que ESAP ha

El correo electronico se tomara como medio valido para él envié de
informacion entre las partes.

16
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Para aquellas solicitudes asociadas a las obligaciones contractuales, la
ESAP debera hacer el requerimiento a través del gerente de proyecto ya
sea a través de comunicaciéon escrita o via correo electrénico.

171 Matriz de Escalamiento

Las comunicaciones seran principalmente entre el equipo mencionado en
la matriz de interesados, la primera comunicacion sera con la gestora del
proyecto quien designara el equipo técnico de ingenieros de Buen Dara
SAS involucrados en el proceso.

. . Gestora de Proyecto
Leslie Martinez leslie@buendata.com Primer Nivel
Gerente de Proyecto
Hemerson Carrefio  |hemerson@buendata.com Segundo Nivel
Gerente Buen Data SAS
. Ramiro@buendata.com Tercer Nivel
Ramiro Puentes

Tabla 3. Matriz de escalamiento

1.7.2 Equipo de trabajo

Buen Data SAS, dispondra de un equipo de trabajo para llevar a cabo las
actividades de ejecucion, como se ve a continuacion, sin embargo, los
ingenieros enunciados lideran los procesos, es decir, que otros ingenieros
del equipo pueden dar respuesta a las solicitudes.

Se solicita que toda comunicacion generada con el equipo de trabajo sea
puesta en copia a los encargados segun la matriz de escalamiento
enunciada con anterioridad.

Por Parte de Buen Data SAS Nivel de Escalamiento
! , Director de Infraestructura y desarrollo Director de Infraestructura y desarrollo
Hernan Arregocés
developer@buendata.com
Ingeniero Moodle Ingeniero especialista Moodle
Jean Ortega jean@buendata.com

Tabla 4. Equipo de trabajo

17
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1.7.3 Reuniones
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Las reuniones seran programadas en la medida de lo posible por medio
de una agenda coordinada, entre los gestores del proyecto de las partes.

Las reuniones seran virtuales en primer instanciay con el apoyo de la ESAP
se contara con las grabaciones para el debido repositorio de ambas partes
tanto de contratante como de contratista.

En caso de que se requiera una reunidn presencial sera atendida
principalmente por el gestor y gerente de Proyecto en las instalaciones de
la ESAP.

1.7.4 Reuniones de seguimiento

Las reuniones de seguimiento se programaran semanalmente de acuerdo
con lo convenido en la reunion de inicio, seran reuniones cortas para
abarcar el seguimiento y control del proyecto. Asistiran los representantes
de las partes. El cual estard conformado por el supervisor del contrato, el
gerente del proyecto y demas asistentes de acuerdo con los componentes
del proyecto a tratar.

1.8 Canales de comunicacién

e GCrupo de WhatsApp: Si necesitan realizar alguna consulta rapida o
preguntar sobre alguna informacién que no requiera un ticket. El
equipo respondera e indicara si la solicitud requiere de un ticket o
se dara respuesta a la pregunta.

e Sesion de soporte: Programar sesiones sincronicas de soporte a
través de la nuestra pagina https://buendata.com/:
- Enla opcion Agendar una Reunion
- Seleccionar el tipo de sesion si es una reunion comercial o un
soporte
- Seleccionar la fecha y hora que mejor se adecue a su agenda
- Por dltimo, llenar el formulario.
Al realizar este proceso quedard agendada nuestra sesion y
podremos entenderlos.

18
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e Correo de soporte Mesa de Ayuda: Enviar el requerimiento de
soporte al correo de soporte@buendata.com esto generara un

codigo de ticket.

cel: 314628 2215
hemerson@buendata.com
soporte@buendata.com

1.9 Medios escritos de comunicacion

Los medios escritos a utilizar para facilitar la adecuada transmision de la
informacioén entre los involucrados del proyecto son: Correos electronicos
e Informes mensuales, asi como informes de entregables, final y otros que
se puedan requerir.

19.1 Informes mensuales

Para el presente proyecto se propone un informe de gestion mensual, de
acuerdo con las condiciones establecidas en el anexo técnico, con el
objeto de indicar la relacion de actividades desarrolladas durante el
periodo del informe.

110 Aceptacién Matriz de Riesgos

Teniendo en cuenta, la matriz de riesgos documento que hace parte de
los documentos anexos al proyecto, confirmamos que Buen Data conoce
los riesgos y se tendran en cuenta durante la ejecucion del proyecto.

1.11 Esquema de pago definidos en el marco del proyecto

A continuacion, se describen los Hitos de pago para los tres porcentajes
acordados, los cuales se encuentran de igual forma en el Anexo técnico.

Hito del Primer 40%
e Implementaciony configuracion del sistema de accesibilidad.

e Implementacion y configuracion de plataforma de experiencia
de aprendizaje.

e Implementaciony configuracion de las herramientas para el
seguimiento e indicadores sobre el uso del campus virtual.

19
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Hito del Segundo 30%

e Entrega de la aplicacion movil personalizada (APP) de MOODLE
de acuerdo con las condiciones establecidas

Hito del Tecer 30%

e Entrega del certificado de soporte, mantenimiento y
actualizaciones con vigencia de un (1) ano para la integridad de
la solucion, previo recibido a satisfaccion por parte de la
supervision del contrato

Con las respectivas entregas se tramitaran los pagos de acuerdo a las
indicaciones de la entidad

2. Generalidades del Proyecto

El proyecto comprende varios items o actividades generales, iniciando por
el proceso de diagnodstico de las plataformas LMS de la ESAP para
implementar las medidas respectivas, de igual forma la prestacion de
soporte, mantenimiento, atencion de incidentes y requerimientos que se
presenten durante la ejecucion.

De igual forma se realizaran actividades de atencién en cuanto a las
integraciones y exposicion de base de datos, y en caso de que se desee el
acompanamiento pertinente ante el escenario de migracion a la nube.

En cuanto a la personalizacion y complementos se realizara la
Implementacion y Configuracion Sistema de Accesibilidad - Readspeaker
asi como la implementaciéon y configuracion de los componentes LXP de
las tres instancias.

Un componente importante es la herramienta para el seguimiento e
indicadores sobre el uso del campus virtual que se traduce en el software
Analytics, el cual estara instalado en los servidores de la entidad.

Por ultimo, se realizara la aplicacion personalizada del Branded Moodle

App de las plataformas LMS de las tres instancias

20




@ BuenData buendata.com

cel: 314 628 2215
dl hemerson@buendata.com
Inoo e Partner soperte@buendata.com
CERTIFIED SERVICES PROVIDERw
El servicio de soporte se prestara en los tiempos indicados del contrato, de

lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm y sabados de 8:00 am a 2:00 pm con
la disponibilidad de los ingenieros y especialistas.

2.1 Buen Data SAS Partners de Moodle

Para efectuar la ejecucion del contrato adjudicado se evidencié en la
propuesta presentada por SECOP Il que se cumplieron con las condiciones
de Partner y otras requeridas.

2.2Componentes del Proyecto

A continuacion, se presenta la relacion de los componentes para la
ejecucion del proyecto.

2. Paquete de servicios de
soporte, mantenimiento,

1. Diagnéstico de las atencion de incidentes y 3. Integraciones y
plataformas LMS de la ESAP. requerimientos de las exposicion de Base de Datos
plataformas de LMS de la
ESAP.

5. Mddulos funcionales 6. Herramientas para el
Complementarios para las seguimiento e indicadores
plataformas de LMS de la sobre el uso del campus

ESAP virtual

4. Migracion de las

plataformas LMS a la nube
de la ESAP.

7. Aplicacidn personalizada
de las plataformas LMS de
las tres instancias

llustracion 2. Componentes del Proyecto
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2.3 Plan de trabajo cronograma del Proyecto
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En el anexo respectivo se encuentra el cronograma general del proyecto

Ver Anexo 3 Inicio del Proyecto

3. Descripcidon de los Componentes y Alcance

Teniendo en cuenta las actividades principales descritas en la seccion 2.2
Componentes del proyecto, a continuacion, se indican las especificaciones
técnicas que Buen Data llevara a cabo para la ejecucion del proyecto:

3.1. Diagnéstico de las plataformas LMS de la ESAP.

Servicio de diagndstico de las plataformas actuales de LMS de la ESAP, las
cuales se encuentran en servidores propios de la Entidad (On-premise),
para identificar gue cumplen con los requisitos y estandares minimos que
permitan garantizar el correcto funcionamiento para los usuarios
proyectados en cada una de ellas, de acuerdo a la planeacion de las ofertas
académicas de la ESAP.

A. Realizar el diagnodstico del estado actual de cada una de las
plataformas actuales de LMS de la ESAP.

B. Implementacion de las recomendaciones realizadas en ambiente de
pruebas para verificar el correcto funcionamiento y la no afectacion de
las plataformas de LMS de la ESAP que se encuentran en ambiente de
produccion.

C. Implementacion de las recomendaciones realizadas en las
plataformas de LMS de la ESAP en los ambientes de produccion una
vez realizadas las respectivas verificaciones de funcionamiento y no
afectacion en el ambiente pruebas.

D. Entregar dos informes del diagnostico realizado con las
recomendacionesy la estrategia propuesta para la implementacion de
las mejoras a realizar, las cuales garanticen el correcto funcionamiento
de las plataformas durante la ejecucion del contrato.
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3.2. Paquete de servicios de soporte, mantenimiento, atencién de
incidentes y requerimientos de las plataformas de LMS de la ESAP.

Servicios de soporte y mantenimiento requerido para el correcto
funcionamiento y operacion de las plataformas de LMS de la ESAP (on
premise y/o cloud seguin se requiera) durante la vigencia del contrato. El
soporte esta orientado a mantener las plataformas en &ptimas
condiciones para su utilizacion, y para este fin se deben realizar las
siguientes actividades:

A. Realizar la instalacion de las actualizaciones liberadas por Moodle para
las plataformas de LMS de la ESAP, previa validacion de que las mismas no
afecten el correcto funcionamiento de las plataformas en produccion.

B. Apoyar en la remediacion de vulnerabilidades detectadas en las
plataformas de LMS de la ESAP.

C. Realizar las configuraciones necesarias para garantizar el optimo
funcionamiento de las plataformas LMS de la ESAP.

D. Realizar pruebas periddicas de recuperacion, para verificar la
funcionalidad del esquema de respaldo (Backup) de las plataformas de
LMS de la ESAP.

E. Realizar transferencia de conocimiento en soporte y mantenimiento de
las plataformas de LMS al personal designado por parte de la ESAP.

Para la atencidén de incidentes y requerimientos, el proveedor deberad
cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos para este
propodsito. Las actividades a realizar son las siguientes:

A. Atender los incidentes y requerimientos realizados de acuerdo con los
tiempos definidos en los acuerdos de niveles de servicio.

B. Realizar un analisis de |la causa raiz del problema, a fin de determinar el
tipo de tratamiento que requiere, permitiendo su rapida y efectiva
solucion.

C. Entregar informacion estadistica, recomendaciones y estrategia
propuesta para disminuir el volumen de las solicitudes realizadas.

D. Prestar l|la asistencia técnica para garantizar un adecuado
funcionamiento de las plataformas LMS de la ESAP.

E. Suministrar |la base de datos de conocimiento en donde se encuentran
registrados los problemas y las soluciones presentadas a las plataformas
de LMS de la ESAP.
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F. Realizar transferencia de conocimiento en el manejo de las plataformas
de LMS de la ESAP al personal de las areas funcionales designado por parte
de la ESAP cuando les sea solicitado.
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3.3. Integracionesy exposiciéon de Base de Datos

Para asegurar la centralizacion y automatizacion de los procesos la
entidad requiere:

A. Realizar la integracion con el directorio activo de la Entidad de manera
gue exista conexion con la base de datos de los estudiantes y se
automaticen los procesos de autenticaciéon en la plataforma.

B. Realizar las labores de acompanamiento que permitan realizar
integracion con otros aplicativos de la Entidad cuando asi sea requerido.
C. Realizar la exposicion de las bases de datos mediante el desarrollo de un
web service que permita que las bases de datos de las instancias de las
plataformas LMS puedan ser visualizadas en un sistema de lectura y
analitica de datos suministrado por la ESAP.

3.4. Migracién de las plataformas LMS a la nube de la ESAP.

Servicio de soporte técnico para la implementaciéon, configuracion y
puesta en produccion de plataformas LMS-MOODLE en la nube indicada
por la ESAP.

A. Prestar apoyo para el despliegue y migracion de contenidos de las
plataformas LMS de acuerdo a las indicaciones realizadas por la Entidad
cuando sea requerido.

B. Utilizar los ambientes Cloud suministrados por la Entidad para el
alojamiento de las plataformas LMS.

C. Prestar soporte para garantizar el correcto funcionamiento de las
plataformas Cloud que sean migradas

3.5. Moddulos funcionales Complementarios para las plataformas de LMS

de la ESAP.

351 Implementaciény Configuracién Sistema de Accesibilidad
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Para tener un entorno accesible e inclusivo se requiere que el proveedor
integre a las plataformas LMS un sistema de texto a habla permitiendo el
acceso a la informacién a las personas con necesidades especiales
relacionadas con los procesos de aprendizaje. El sistema debe contar con
las siguientes caracteristicas:
A. Conjunto de herramientas de aprendizaje con tecnologia texto a voz.
B. Apoyo a la evaluacion, la accesibilidad y las diferentes adaptaciones
directamente en el entorno LMS-Moodle.
C. Lectura en voz alta del texto seleccionado
D. Acceso rapido y sencillo a todas las funcionalidades a través del
reproductor expansible y de la barra de herramientas.
E. Diccionario de pronunciacion especifico del cliente
F. Instrucciones paso a paso y un equipo de soporte técnico disponible en
caso de que necesite ayuda.
C. Se debe alinear con la experiencia de uso de acuerdo con las pautas de
accesibilidad al contenido web del W3C (WCAG en sus siglas en inglés).
H. El proveedor debe realizar los test y retest por medio de un validador
web de accesibilidad verificado en las plataformas LMS.
|. Debe corregir las detecciones resultado del informe del validador web
de accesibilidad.
J. Generar un retest con las correcciones aplicadas.
K.Generar un informe con las acciones realizadas y el reporte del validador
web.
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3.5.2. Implementacién y configuracién de los componentes LXP.

Para mejorar la Usabilidad, accesibilidad, inclusion, experiencia web y
grafica de los usuarios en la navegacion de las plataformas LMS de la
entidad, la realizacion de los cursos y los contenidos es necesario que el
proveedor implemente los componentes LXP para Moodle con las
siguientes funcionalidades:

Interfaz Pagina principal

A. Bloque de bienvenida al usuario al ingresar a la plataforma

B. Carrusel de Slide interactivo

C. Blogue de Soporte

D. Seccion de Mis Cursos con el nombre del curso, progreso, categoria, y
fecha de finalizacion

E. Filtro de cursos con categorias referenciadas

F. Posibilidad de ingresar bloques con enlaces a secciones dentro de la
plataforma

25




Q BuenData buendata.com

cel: 314628 2215
hemerson@buendata.com
soperte@buendata.com

wnoodle Partner
CERTIFIED SERVICES PROVIDERwm
Interfaz de curso
A. Bloque con informacion del profesor y posibilidad de enviarle un
mensaje
B. Bloque de Participantes del curso
C. Secciones a modo de pestana con botones interactivos
D. Activar el formato de Curso Agilesson para la visualizacion rapida de los
contenidos del curso.
E. La visualizacion de los Contenidos del curso a primera vista debe estar
en formato ficha o bloque interactivo, expone el contenido del curso en
tarjetas.
F. Las fichas deben facilitar la visualizacién de los usuarios, debe contener
una diferenciacion de colores por avance (No realizado, en proceso,
realizado), deben tener un icono de candado para las bloqueadas y un
icono de check para las ya realizadas.
C. Personalizacién de las fichas / tarjetas con los colores, iconos y texturas
de la entidad.
H. Los contenidos se gestionan de una manera secuencial.
l. Los recursos y actividades se muestran de una manera didactica y agil a
través de una ventana Modal deslizante para favorecer la visualizacion de
los contenidos a los usuarios.
J. Permite cerrar la ventana modal deslizante facilmente a través de un
botdn “cerrar” en la parte superior derecha.
K. Activar el recurso Management Meet para la administracion, gestion y
visualizacion de los eventos y grabaciones de las aulas.
Formato de curso Agilesson
A. Mostrar y ocultar titulo dentro de la seccion de Agilesson.
B. Agregar descripcion a la informacion de introduccion sobre la leccion.
C. Activacion secuencial que bloguea las actividades y los recursos para
definir una secuencia para visualizar los contenidos; si no se activa, todos
los contenidos estaran disponibles para que el estudiante los pueda ver sin
un orden especifico.
D. Seleccion de recursos y actividades disponibles previamente creados
para que sean una lista de tarjetas personalizadas del mdédulo Agilesson
con la identidad de marca.
E. Diferentes formas de mostrar el recurso seleccionado en el Agilesson:
en Ventana deslizante, Ventana que entra deslizando y carga el contenido
del recurso o actividad en un iframe. Misma ventana, Abre el recurso o
actividad en la misma pagina. Nueva ventana, Abre el recurso o actividad
en una nueva pestana del navegador.
F. Gestiona dentro de Agilesson los de recursos y actividades del core de
Moodle: Actividad H5P, Archivo, Base de datos, Carpeta, Certificado
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personalizado, Chat, Consulta, Cuestionario, Encuesta, Encuestas
predefinidas,Foro, Gestor de reuniones, Glosario, Leccidon, Libro, Paguete
SCORM, Paquete de contenido IMS, Pagina, Taller, Tarea, URL, Wiki.
G. Ordenar contenido arrastrando y soltando con el clic sostenido sobre el
icono hasta conseguir en el orden deseado.
H. Exposicion de contenido de los cursos en tarjetas, cada tarjeta es un
recurso o actividad diferente que se anexa dentro del curso, disehamos
cada tarjeta con diferentes texturas segun identidad de marca.
I. Recursos y actividades se muestran en ventana deslizante, disefnamos la
ventana con la paleta de colores de la marca.
J. Se activan los contenidos secuencialmente y basado en la configuracion
previamente definida en el rastreo de finalizacion de cada actividad o
recurso.
K. Estados de las actividades y recursos: Activo y pendiente por ver: sin
icono. Visto: icono chulo. Blogueado: icono candado.
L. Ocultar actividades o recursos del mdodulo Agilesson.
Recurso Management meet
A. Debe incorporar un Administrador de Eventos sincronicos que permita
ver los proximos eventos en forma de colapsable con su respectiva
descripcion (tema, introduccion, fecha, hora, botén de ingreso y botdn
para registrar la asistencia)
B.Incorpora un Seccién /apartado con las grabaciones realizadas / eventos
pasados (Titulo del evento realizado, descripcion y video de la grabacion).
C. Permite agregar nuevos eventos presentando el calendario para
seleccionar la fecha de este, espacio para introducir la URL de la sala de
reuniones, el titulo y la descripcion.
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3.6 Herramientas para el seguimiento e indicadores sobre el uso del
campus virtual.

Con el objetivo de obtener datos de seguimiento y analisis del uso y
funcionamiento de la plataforma el proveedor debera garantizar la
adecuada optimizacion de un modulo de reportes que este instalado en
los servidores On-Premise de la ESAP que permita obtener:

A. Datos estadisticos para informar los procesos de evaluacion.

B. Comparacion y promedios de cursos.

c. Progreso en cursos y participacion en actividades del alumno.

D. Resumen de Estado de Alumno.

E. Reportes de calificaciones a nivel global y por curso.

F. Reportes de vinculacion y desvinculacion de usuario a nivel global y por
curso.
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G. Reportes de notificaciones y mensajeria a nivel global y por curso.
H. Creacion de informes y reportes personalizados.
|. Creacion de KPI (Indicadores) a la medida, por medio de la combinacion
entre los datos y registros de la plataforma.
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3.7 Aplicacidén personalizada de las plataformas LMS

Con el fin de asegurar la accesibilidad y cobertura a los cursos el proveedor
debe realizar la aplicacion movil personalizada con la marca de la entidad.
A. Desarrollar la aplicacion movil personalizada con los colores y logos de
la entidad

B. Ingreso a los contenidos en formato offline

C. Alertas y notificaciones push de las acciones de los cursos

D. Publicar la aplicacion en las cuentas oficiales Android y IOS de la
entidad.

E. Compatibilidad con diferentes sistemas operativos moviles

F.La aplicacion debe permitir las siguientes funcionalidades: ver los cursos
a primera vista, Conectarse con los participantes del curso, Tire para
actualizar, Soporte de orientacion y resolucion, Acceso facil al contenido
del curso, ver la Actividad completa, ver lo Grados y calificaciones, ver las
Notas, ver los Participantes del mensaje, mantener a los usuarios
actualizados con los eventos del calendario, Ver y cargar a sus archivos
privados, generar Notificaciones, Retroalimentar a los profesores con una
encuesta, Busque la lista de cursos, jugar paquetes SCORM en linea y fuera
de linea, Descargar todas las secciones del curso, Buscar entradas del
glosario, responder cuestionarios en el maovil, ver los Planes de aprendizaje,
ver las calificaciones del curso facilmente, Ver insignias del perfil, asignar
las Notificaciones y preferencias de mensajeria.

GC. La App debe permitir utilizar MultiSite, este crea un listado de las
instancias de extension, pregrado y posgrado, el usuario debe poder
seleccionar solo la requerida y al ingresar sus credenciales le debe permitir
el ingreso a la plataforma de forma agil y rapida.

4 ENTREGABLES

La documentacion técnica y los documentos realizados se entregaran a
los supervisores asignado por la ESAP, quienes seran los responsables de
su distribucion a aquellas personas dentro de la organizacion que se
estime necesario al igual que para los repositorios.

Segun el anexo técnico los entregables son los siguientes:
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v Informe del diagndstico de las plataformas LMS de |la ESAP.

v Entregar los complementos al LMS (plataforma de texto-voz y voz-
texto y plataforma de experiencia de aprendizaje) y su
licenciamiento a un (1) ano.

v Entregar el APK del desarrollo de la aplicacién movil para que sean
publicadas en las cuentas desarrolladoras de la ESAP.

v Entregar el sistema de Analitica implementado en la infraestructura
On Premise de la ESAP

v Informe y documentaciéon de la implementacion de los
complementos y optimizacion del LMS de la Escuela Superior de
Administracion Publica con visto bueno de la supervision

v. Documento de certificado de soporte, mantenimiento vy
actualizaciones con vigencia de un (1) afo para la integridad de la
solucion

5 INFORMES

Buen Data SAS, realizard la entrega de los informes respecto a las
condiciones establecidas en el anexo técnico que hace parte esencial de
la ejecucion del contrato No BOG-1559-2023.

Los informes mensuales se entraran en los plazos estipulados durante la
vigencia del contrato.

De igual forma se entregaran los demas informes que se mencionan en
las actividades especificas del anexo técnico, asi como el informe final
respectivo.

©6 DISPONIBILIDAD

De acuerdo con las condiciones y consideraciones establecidas en el
anexo técnico, Buen Data SAS confirma las disposiciones en cuanto al
anexo técnico, respecto a la disponibilidad

Se acataran las disposiciones indicadas en cuando a los tiempos de
respuesta y demas factores mencionados.

El servicio se prestara en la ciudad de Bogota en las instalaciones de la
ESAP en el siguiente horario; lunes a viernes de 08:00 a.m. a 6:00 p.m,,
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sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. De igual forma se realizara un monitoreo

constante de la operacion y de las plataformas de la ESAP, y se atenderan
las solicitudes y requerimientos del alcance.

cel: 314628 2215
hemerson@buendata.com
soperte@buendata.com

La disponibilidad en produccion sera de 24/7 segun lo indicado y aceptado
en el anexo técnico.

Juntamente con la Entidad se coordinardn las ventanas de
mantenimiento segun el cronograma de actividades.

7.]. Herramienta de gestién de Incidentes

De acuerdo con el anexo técnico, Buen Data confirma que generara un
acceso a la plataforma de mesa de ayuda de Buen Data, iniciando con el
Lider Sistema de Informacion Moodle Oficina Sistemas Esap, el ing Luis
Bernal si se desean mas accesos se concederan.

Para llevar a cabo este proceso se solicitaran datos para la creacion y
seguidamente se compartiran los respectivos accesos.

7 ACEPTACION ANS

De acuerdo con las condiciones y consideraciones establecidas en el
anexo técnico, Buen Data SAS confirma las disposiciones en cuanto al
anexo técnico, respecto a los tiempos establecidos

Se acataran las disposiciones indicadas en cuando a los tiempos de
respuesta y demas factores mencionados.

e Documentacién Contractual

Buen Data tendrd en cuenta los ANS de la documentacion inicial, informes
mensuales, comunicaciones y solicitudes.

e Cumplimiento Cronograma

Buen Data tendra en cuenta el cumplimiento del cronograma, no
obstante, se debe considerar elementos externos ajenos a la ejecucion del
proyecto. En caso de presentarse se trataran las debidas reuniones entre
los interesados.
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e Gestidn de solicitudes

Buen Data tendra en cuenta la matriz de urgencia, impacto y prioridades
y de soporte segun el Anexo técnico que hace parte de esta ejecucion. Asi
mismo se comprende y se aceptan las condiciones de penalidad del
servicio.
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Elaborado por:

Leslie Martinez — Gestora de Proyecto

Revisado por:
Hemerson Carreno — Gerente de proyecto

Ramiro Guzman — Gerente Buen Data SAS

Comuniquese a través de los siguientes medios:

@ (+57) 314 628 22 15 - 314 242 68 92 - 319 498 86

@ www.Buendata.com
g Calle 652 # 16 - 30 Bogota -

leslie@buendata.com - soluciones@buendata.com -

ramiro@buendata.com - hemerson@buendata.com
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